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Orange Consulting : accompagner la transformation digitale de votre entreprise 



  





  
    
                  


L'innovation est essentielle à votre entreprise.

Construisons-la ensemble.
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Orange Consulting : maximiser l’impact du digital pour vos clients et collaborateurs
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    Numérique et magasins : un demi-siècle de digitalisation




                    La digitalisation des magasins transforme notre rapport au commerce de détail, pas toujours comme on l’imagine. Pour y voir plus clair sur ce phénomène, je suis allé interroger Sandrine Cadenat, enseignant-chercheur à l’Université Paris-Est et spécialiste du management des points de vente.
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    DRH et DSI, le duo gagnant d’une transformation digitale réussie




                    Besoin de recruter de nouveaux talents, de combler les lacunes numériques de ses collaborateurs par la formation... La transformation digitale de l’entreprise requiert une étroite collaboration des DRH et des DSI, qui sont en première ligne de cette grande évolution. Et si l’alliance de ces deux services était la clé pour répondre efficacement aux nouveaux enjeux RH ?
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    De l’importance de monitorer l’usage des espaces ou outils digitaux à la main de vos clients grâce à la data




                    La multiplication des sites web, des applications mobiles et des services digitaux à destination des clients finaux s’est imposée dans tous les secteurs d’activité. Cela a eu pour effet de transformer les processus métiers et les interactions avec les clients : les entreprises cherchent à développer le selfcare avec leurs clients dans le but de digitaliser un maximum d’actions et de diminuer les coûts — notamment de traitement.
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                            Travailler chez Orange Consulting, c’est vivre une expérience unique, digitale et humaine, à la hauteur de celle que nous voulons pour nos clients. 

Nous vous donnons les moyens d’être acteur de votre carrière en valorisant vos compétences d’aujourd’hui et en préparant celles de demain.

 


En savoir plus
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                            Découvrez les témoignages de nos consultants

Nos collaborateurs vous parlent de leur métier et des moyens mis en place pour développer leur carrière.

 


En savoir plus
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                            Orange Consulting recrute.

Rejoignez 200 consultants qui fournissent à nos clients un conseil pragmatique combinant les meilleures expertises et un engagement opérationnel quotidien.

 


En savoir plus
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